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La Promotora de Vivienda Chiapas (PROVICH), a través del Departamento de Crédito,
dependiente de la Direccion de Crédito, Cobranza y Patrimonio Inmobiliario, con domicilio en
planta baja, del edificio localizado en Calgén San Francisco € Sabinal No. 292, Colonia
Rosario Sabinal, C.P. 29020, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es la responsable del tratamiento de los
datos personales que nos proporcione, |os cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas, y deméas normatividad que resulte aplicable.

Sistema dedatos personales.
Los datos personales recabados y obtenidos, quedaran resguardados en archivo digital e
impreso por €l Departamento de Crédito, para garantizar su proteccion.

Datosy finalidad del tratamiento paralos que se obtienen sus datos per sonales.

Los datos personales que se recaben, tienen por objeto redlizar la elaboracion de una
constancia de no adeudo para ser integrado a expediente del acreditado, el cual sera enviado a
la Direccion de Regularizacion de Asentamientos Humanos, para su resguardo y tramite
correspondiente.

Se informa que no se recabaran datos personales sensibles.
L os datos per sonales que se recabar an, son los siguientes:
Nombre
Firma

Datos de Identificacion
Huella dactilar

~pOODNPRE

Fundamento para € tratamiento de datos per sonales.

La Promotora de Vivienda Chiapas tratara los datos personales antes sefidlados, con
fundamento en los articulos 5, 14, 19, 20, 22, 23, 26, 31, 34, 37, 38, 39, y demas correlativos, de
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Chiapas, 49 y 56 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de
Chiapas, asi como lo dispuesto en el articulo 27, fracciones X1 y X1V del Reglamento Interior
de la Promotora de Vivienda Chiapas, y demas normatividad que resulte aplicable.

Transferencia de datos per sonales.

Los datos personaes que se recaban no podran ser transferidos, salvo que se actualice
alguna de las excepciones previstas en e articulo 18 de la Ley de Proteccion de Datos
Personal es en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas, o cuando, previamente, se
haya obtenido su consentimiento expreso por escrito o por un medio de autenticacion similar.

Mecanismos, medios y procedimientos para egercer derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion (ARCO) al tratamiento de datos per sonales.
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Usted podra gjercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus

datos personaes (derechos ARCO) directamente ante la Unidad de Transparencia de la
Promotora de Vivienda Chiapas, en las oficinas de atencion ubicadas en planta baja, del edificio
localizado en Callgjén San Francisco € Sabinal No. 292, Colonia Rosario Sabinal, C.P. 29020,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; o0 através de la Plataforma Naciona de Transparenciaen la siguiente
liga electronicas www.plataformadetransparencia.org.mx, en el apartado de Solicitudes de

Acceso ala Informacion, sub apartado de Datos Personales.

Los procedimientos para gercer los derechos ARCO se encuentran previstos en los
Capitulos | y Il del Titulo Tercero de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

Si tiene alguna duda sobre €l gjercicio de sus derechos ARCO usted puede presentar una
solicitud ARCO vy puede acudir ala Unidad de Transparencia de la Promotora de Vivienda
Chiapas, enviar correo electronico a la direccidn antes sefialada o comunicarse a teléfono
01 (961) 60 2 61 96, extension 145.

Con relacion al procedimiento y requisitos para € gercicio de susderechos ARCO, le
informamoslo siguiente:

Lasolicitud para el gercicio de los derechos ARCO debera contener:

.  El nombre del titular y domicilio o cualquier otro medio para recibir

notificaciones;

1. Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante;

1.  De ser posible, € area responsable que trata los datos personales y ante € cua
se presenta la solicitud,;

IV. Ladescripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca gercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de

acceso;

V. Ladescripcion del derecho ARCO que se pretende g ercer, o bien, 1o que solicita
d titular, y

VI.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales.

Ahora bien, tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, debera sefidar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan; con relacion a una solicitud de
cancelacion, debera sefidar las causas que |o motiven a solicitar 1a supresion de sus datos
personales en los archivos, registros o bases de datos, en e caso de la solicitud de
oposicion, debera manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que lo llevan a
solicitar el cese en € tratamiento, asi como € dafio o perjuicio que le causaria la
persistencia del tratamiento, 0 en su caso, las finalidades especificas respecto de las
rectificaciones, se sugiereincluir los documentos que avalen la modificacion solicitada

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle e gjercicio de
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sus derechos ARCO podra consultarlos en www.inai.org.mx.

Los medios para dar respuesta a su solicitud seran los siguientes; a través de la
plataforma Nacional de Transparencia, de manera presencia en las oficinas de esta Entidad

0 en el correo electronico vivienda@transparencia.chiapas.gob.mx, segun lo solicite €
titular o representante.

Por ultimo, se le informa que usted tiene derecho a presentar un recurso de revision,
cuando no esté conforme con la respuesta, directamente en las instalaciones del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Chiagpas www.itaipchiapas.org.mx, o directamente a la Unidad de Transparencia de la
Promotora de Vivienda Chiapas, ubicado en Callgjén San Francisco € Sabinal N°292, 3er.
piso, Colonia Rosario Sabinal Tuxtla Gutiérrez, Chiapas o0 a correo instituciona

vivienda@transparencia.chiapas.gob.mx o bien ala Plataforma Nacional de Transparencia,
https.//www.pl ataf ormadetransparencia.org.mx.

Cambiosal aviso de privacidad.

En caso de que exista un cambio de este aviso de privacidad, |0 haremos de su
conocimiento de manera presencial en las instalaciones del inmueble, asi como a través de

nuestro portal del Sujeto Obligado, en la liga electronica:
https://www.provich.chiapas.gob.mx




